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INTRODUCTION

Les statistiques du Service d’appui du Collège des cours et tribunaux visent en premier lieu à 
apporter un soutien au fonctionnement des cours du travail et à la mesure de leur charge de 
travail. Les rubriques statistiques reflètent ce besoin. Dans cette publication, vous pouvez 
consulter le nombre d’affaires pendantes, nouvelles et clôturées, et ce, en fonction :

 du ressort – de la division

 du rôle

 du type de chambre

 de la nature

 du type d’output

 du type d’arrêt clôturant l’affaire

 de la durée moyenne et médiane de l’output (arrêt définitif)

 de la durée moyenne des affaires pendantes au 31/12

 de la langue

 de la première juridiction. 

Dans cette publication statistique, le nombre d’affaires clôturées est considéré comme de 
l’ « output ». L’ « input », quant à lui, comprend les nouvelles affaires et le nombre d’affaires 
pendantes au début de la période statistique. 

Comment ces statistiques ont-elles été établies ? Les quelques paragraphes suivants donnent 
un bref aperçu chronologique de l’établissement de statistiques uniformes, fiables et 
pertinentes pour les cours du travail. 

En 2009, l’informatisation des greffes des cinq cours du travail a été entamée. L’application 
d’encodage CTAH a été conçue comme un système d’information opérationnel destiné à 
encoder électroniquement certains éléments relatifs à la procédure. Le but principal de ce 
système informatique est la gestion électronique des affaires traitées par les cours du travail et 
non pas la récolte de données brutes servant à l’élaboration de statistiques. La structure de la 
base de données détermine et limite par conséquent les concepts statistiques utilisés. 

L’application CTAH est une quasi copie de « Justice », le système informatique des greffes 
civils des cours d’appel. Par conséquent, l’élaboration des statistiques a pu s’appuyer sur la 
connaissance et l’expérience accumulées lors de l’élaboration et de la gestion des statistiques 
civiles des cours d’appel. Cela a permis d’établir des statistiques uniformes, fiables et 
pertinentes pour les cours du travail.

Les statistiques sont développées et gérées en collaboration avec les cours du travail et le SPF 
Justice (service d’encadrement ICT) à l’aide du logiciel SAS1. Le service d’encadrement ICT 
gère l’application d’encodage des cours du travail (CTAH), organise l’extraction des données 
brutes vers SAS et développe, en collaboration avec le Service d’appui du Collège des cours 
et tribunaux, le datawarehouse et l’application web statistique.   
Au sein d’un groupe de travail commun auquel siègent également les cours du travail, les règles de 
comptage et les définitions sont fixées, les méthodes d’enregistrement et les listes de code sont 
discutées, et les variables statistiques validées… 

1 Statistical Analysis Software, http://www.sas.com.



Les cours du travail ont accès à leurs statistiques par l’intermédiaire de l’application web SAS Web 
Report Studio.

Les rubriques statistiques sont expliquées et décrites dans le deuxième chapitre. Dans ces 
explications, il a été tenu compte de la législation d’application durant la période statistique. 

Pour des raisons techniques (la taille du fichier), cette publication donne avant tout les chiffres 
au niveau national et peu de chiffres au niveau des ressorts. Si vous désirez obtenir plus de 
données au niveau des ressorts, vous pouvez  nous envoyer votre demande à l’adresse 
électronique stat@just.fgov.be. 

Ces chiffres ne reflètent pas la charge de travail des cours du travail, ni l’arriéré judiciaire. 
Ces deux sujets sont complexes. Le Service d’appui du Collège des cours et tribunaux vous 
invite également à garder à l’esprit d’autres paramètres qui ne sont pas inclus dans cette 
publication : le cadre du personnel des cours du travail (personnel administratif et magistrats), 
la complexité des affaires traitées, la révision des lois et procédures et les différentes 
méthodes de travail des cours du travail. 

Statistiques des cours et tribunaux (siège)

Le 1er septembre 2008, les collaborateurs et les compétences de l’ancienne Section 
Statistiques du SPF Justice ont été repris par le Bureau Permanent Statistiques et Mesure de la 
charge de travail (BPSM). Le BSPM a été créé dans le cadre du Protocole « Projet mesure de 
la charge de travail dans les cours et tribunaux », lequel a été signé par le ministre de la 
Justice, des représentants du SPF Justice et des représentants de la magistrature (siège) en date 
du 4 juin 2008.2 En 2014, le BPSM a été intégré dans le Collège des cours et tribunaux. 
Dorénavant, c’est son service d’appui qui est responsable de l’établissement des statistiques 
d’activité des cours et tribunaux (siège).

2 Pour de plus amples informations sur le Service d’appui et sur le projet de mesure de la charge de travail, consultez notre 
site web : http://zetel-siege.just.fgov.be



D’une Justice moderne, tout le monde est en droit d’attendre qu’elle communique de manière 
transparente sur le contenu de ses activités. La publication de statistiques d’activité 
accessibles à tout un chacun doit permettre à toute personne intéressée de se représenter 
clairement les activités des différentes juridictions.

En ce qui concerne les greffes civils des cours d’appel, des statistiques sont disponibles depuis 
1999. Quant aux statistiques des greffes correctionnels des cours d’appel, elles sont publiées 
depuis 2008. Les statistiques d’activité des tribunaux de première instance sont disponibles
depuis l’an 2000. Les statistiques d’activité des justices de paix, des tribunaux de commerce 
et des tribunaux de police sont, quant à elles, publiées depuis 1998. Enfin, pour ce qui est des 
cours du travail, la première publication, réalisée sur la base d’un datawarehouse statistique, 
date de 2010. 

Dans « Les chiffres-clés de l’activité judiciaire », vous pouvez consulter le nombre d’affaires 
pendantes, nouvelles et clôturées pour toutes les juridictions par année, et ce, depuis l’année 
2000. Le site web « Justice en chiffres » contient bon nombre de données chiffrées pertinentes 
sur le SPF Justice, les tribunaux et les cours, les établissements pénitentiaires, les maisons de 
justice, les condamnations…

Autant de documents que vous pouvez  retrouver sur le site web du Service d’appui du 
Collège des cours et tribunaux : http://www.rechtbanken-tribunaux.be, cliquez sur 
« Statistiques ».

Vous avez encore des questions ? N’hésitez pas nous contacter :
Service d’appui du Collège des cours et tribunaux
Tél. : 02/557.46.50
Email : stat@just.fgov.be
Site internet: http://www.rechtbanken-tribunaux.be, sous la section « Statistiques »

Version juillet 2016.
Extraction juillet 2016.
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